ДОГОВОР № _____
г. Нижний Новгород                                                                                             
       «__»  ____  2015 г.  

ООО «Принт-копи», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Лисина Сергея Геннадьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________ именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ________________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик передает, а Исполнитель принимает на техническое обслуживание в гарантийный и послегарантийный периоды офисное оборудование (ОО) Заказчика, а так же Исполнитель осуществляет продажу расходных материалов для ОО.
1.2. В объем технического обслуживания входят: общая проверка работоспособности оборудования, проверка состояния расходных материалов, устранение неисправностей по заявке Заказчика, проведение профилактических работ, обучение оператора, поставка, заправка и восстановление расходных материалов (картриджей), контроль загрузки ресурсов оборудования.
Примечание: в обязанности инженера Исполнителя не входят работы, предусмотренные инструкциями для операторов и выполняемые операторами Заказчика при ежедневном уходе за ОО.

1.3. Оборудование, требующее по заключению Исполнителя текущего, среднего или капитального ремонта, в зависимости от условий, ремонтируется на месте у Заказчика или в сервисном центре Исполнителя.

1.4. Исполнитель освобождается от гарантийных обязательств, если:

- неисправность оборудования является следствием механического повреждения или конструктивного изменения в оборудовании;

- не соблюдались правила эксплуатации и нормы загрузки ОО.

2.  ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ

2.1. Заказчик имеет право вызывать инженера Исполнителя во всех случаях неисправности ОО. Инженер Исполнителя должен явиться к Заказчику в течение одного рабочего дня в часы работы  Исполнителя.

2.2. Профилактические работы проводятся инженером Исполнителя с периодичностью, определяемой эксплуатационной документацией на данное ОО и практическим опытом Исполнителя.

2.3. Работы по монтажу (демонтажу) и другие услуги, не включенные в пункт 1.2., осуществляются                Исполнителем за дополнительную плату.

2.4. Плановым выездом считается выезд, дата и время которого согласована сторонами заранее.                                  В течение календарного месяца Исполнитель производит не менее 1 планового выезда в                                       каждое место установки оборудования.

2.5. В   случае   внепланового   выезда,   при   поступлении   заявки   на   обслуживание , Исполнитель обеспечивает явку сервисного инженера до 18.00 следующего дня.  

2.6.   Заправка картриджей осуществляется на месте или в офисе Исполнителя не чаще одного раза в день.

2.7.   Исполнитель гарантирует использование высококачественных материалов таким образом, чтобы восстановленный картридж имел характеристики, не уступающие оригиналу.

3. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Своевременно направлять инженера в организацию Заказчика по его заявке.

3.2. Консультировать Заказчика по вопросам эксплуатации ОО.

3.3. Устранять неисправности, возникшие вследствие нарушения Заказчиком правил технической эксплуатации ОО, в согласованные между сторонами сроки за дополнительную плату.

3.4. Представители Исполнителя обязаны соблюдать внутриобъектный режим, правила противопожарной безопасности, обеспечивать сохранность оборудования во время оказания услуг.
4.    ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ
4.1. Исполнитель может использовать индивидуальный ЗИП Заказчика для восстановления работоспособности оборудования.

5. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.5. Заказчик обязуется назначить ответственное лицо за ОО для связи с Исполнителем.

3.6. Соблюдать правила эксплуатации и нормы загрузки ОО, рекомендованные фирмой - изготовителем.

5.1 Не допускать к работе на ОО операторов, не прошедших первичное обучение.

5.2 Обеспечить беспрепятственный доступ к обслуживаемому оборудованию прибывшим по вызову сервисным инженерам  Исполнителя, а также внос и вынос необходимого инструмента, принадлежностей и технических средств.
6. СТОИМОСТЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
1.1 Оплата услуг по сервисному обслуживанию осуществляется в рублях по ценам, указанным в прайс-листе Исполнителя, согласованным с клиентом в счетах-фактурах и установленным в соответствии с внутренним курсом учетной единицы на момент предоставления счета-фактуры. Оплата  производится после оказания услуг по сервисному обслуживанию в течение 5 (пяти) банковских дней. Если Заказчик закупает у Исполнителя различное оборудование и расходные материалы, в этом случае производится 100% предоплата.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1 Исполнитель имеет право на расторжение настоящего Договора в одностороннем порядке:

- при несвоевременной оплате Договора;

- при проведении технического обслуживания ОО без участия инженера Исполнителя;

- при нарушении пунктов 5.2, 5.3.
7.2 Споры по настоящему договору разрешаются в соответствии с законодательством РФ.

7.3 Стороны несут ответственность за невыполнение обязательств согласно законам РФ.

7.4 Исполнитель несёт ответственность и обеспечивает  гарантию на произведенные работы по ремонту оборудования и замененный узел в течении 45 дней.

7.5  При несвоевременной оплате услуг, Заказчик  оплачивает Исполнителю пени в размере 0,1%  от стоимости  ТО за каждый день просрочки, но не более 10%.

7.6 За каждое нарушение сроков выполнения работ Исполнитель выплачивает Заказчику пени в размере  0,5 процента от стоимости просроченной работы за каждый день просрочки.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
8.1 В случае проведения Заказчиком какого-либо ремонта своими силами без согласования с  Исполнителем, то с последнего снимается ответственность за работоспособность указанного оборудования.
9.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1 Настоящий договор  вступает в силу с момента его  подписания  сторонами  и действует по 31 число последнего календарного месяца текущего года.

9.2 Договор, может быть расторгнут по письменному заявлению одной из сторон.
9.3 Если стороны не заявили о расторжении, то договор считается автоматически пролонгированным.

10.  РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.

	Исполнитель:  ООО «Принт-Копи»
Юридический адрес: 603140, г. Н.Новгород,
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